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APORTE DE JUEGOS A LA SALUD

En el primer semestre de 2019, por explotacién
de juegos de suerte y azar, las arcas que
financian la salud recibieron $ 320.000 millones,
unaumento del 9 % frente a igual lapso de 2018.
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Asl es el salto digital de 1a banca
colombiana en la ultima década

Van 25,6 millones de descargas de app y 491.00 billeteras electrénicas; 690.000
dispositivos para pagos sin contacto, mientras el dinero fluye mas por internet.
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Tarjetas de crédito
Cédigos QR

Billeteras electrénicas

I 557.000
i 491.000
1131.000

Otros dispositivos*

LAS DESCARGAS DE 'APP' POR BANéOS

Banco de Bogotd 1'300.000
Bancolombia 11'300.000 Internel

BBVA Colombia 4'002.148
Scotiobank-Colpatric = 600.000

Banvo AV Villas 3'249.979 2 798 2

Banco de Occidente © 315.144 ** Solo i .

Banco Populor | 356.000 Doviplata |

Banco Davivienda** T 77 5'000.000

e estima que hoy, seis de cada
10 usuarios de la banca en el
pais han desistido de la idea de
pisar una sucursal fisica por-
que prefieren realizar sus tran-
sacciones financieras, incluida
lasolicitud de créditos, a través
de canales digitales.

De hecho, expertos aseguran
que para miles de esos clientes
¥ usuarios -los mas jovenes
quizés-, la sola idea de visitar
unaentidad esabsurdae, inclu-
s0, no han tenido la necesidad
de acudir a una, sencillamente
porque nacieron casi que con
el banco en sus manos, el celu-
lar, a través del cual hacen todo
tipo pagos, consultas y movi-
mientos de dinero.

Aunque la transformacion
de la banca colombiana hacia
el mundo digital se inici6 hace
poco menos de una década, la
verdadera revolucién se ha
dado en los tltimos tres afios
con la ayuda de las nuevas tec-
nologias (analitica, inteligencia
artificial, robética), que han
dado paso a sofisticadas aplica-
ciones que permiten la apertu-
rade cuentasy productosde in-
versién (CDT); traslados de re-
cursos, solicitudes de créditos
y todo tipo de pagos de forma
remotay virtual, algo impensa-
ble un par de décadas atris.

Pero mas alla de que el 60 por
cientode los clientes de la banca
estén digitalizados y que igual
porcentaje de operaciones finan-
cieras se hagan por canales vir-
tuales, lo que evidencia esa
transformacion es el volumen
de herramientas existentes y el
alcance que estan teniendo.
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Billones de pesos

Por primera vez en la historia
de esta revolucion, el volumen
derecursos movilizados por ca-
nales electronicos super6 el de
las sucursales fisicas bancarias.

Mientras los primeros movie-
ron el afo pasado cerca de
2.800 billones de pesos, en las
segundas ese monto fue de
2.700 billones, una diferencia
que se ird ampliando.

Perolo que llama la atencién
esquemientras enladltima dé-
cada el dinero que movieron
las oficinas bancarias apenas se
multiplicé por dos, el de los ca-
naleselectronicos creci6 9,5 ve-
ces, segiin datos de la Superin-
tendencia Financiera.

Unreciente informe del ente
de control evidencia ain mis
este salto tecnoldgico. Indica,
por ejemplo, que los bancos
que hacen parte de los 13 con-
glomerados financieros del
pais -que son el 91,3 por ciento
del sistema si se miden por el
volumen de activos- atienden
de manera digital 1.074 servi-
cios financieros y mis de 175
productos, lo que ha permitido
que el 39 por ciento de los re-
cursos del piiblico se muevan
por internet, frente al 37 por
ciento de las oficinas fisicas.

Resalta que en el altimo afo
las solas operaciones por dispo-
sitivos méviles crecieron 61 por
ciento, loque muestralafuerza
yelimpacto de la tecnologia en
laforma de hacer banca hoy.

Midiendo fuerzas

Pero si en el terreno fisico la
guerra por atraer mas clientes
y conquistar mayor cuota del

Oficinas
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mercado ha sido sin cuartel, en
el mundo digital la pelea no ha
sido menor.

Prueba de esto son los 25,6
millones de aplicaciones banca-
rias (app) descargadas hasta la
fechay los 794 millones de ope-
raciones realizadas a través de
estos mecanismos solo entre
eneroy abril del 2019.

También los 292 millones de
visitas que hanrealizado los co-
lombianos asitios webde lasen-
tidades en el ltimo afio y los
mas de 716 millones de opera-
ciones efectuadas por ese ca-
nal, enlos primeros cuatro me-
ses del afio.

Y si a eso se suman los cerca
de 557.000 codigos QR emiti-
dos hasta mayo pasado, las
491.000 billeteras electronicas
descargadas y los 131.000 dis-
positivos, entre manillas de
pago y stickers, no cabe duda
de quelacarreraporunabanca

Las
sucursales
fisicas se
niegana
desaparecer
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ciento por ciento digital, como
se lo dijo en reciente oportuni-
dad Efrain Forero, presidente
del Banco Davivienda, a EL
TIEMPO, ya no tiene reversa.

En el propésito de cerrar el
2019 como el primer banco
ciento por ciento digital del
pais invierten 300.000 millo-
nes de dolares.

El 70 por ciento de sus clien-
tes (6,8 millones) utiliza los ca-
nales digitales, reflejando un
crecimiento anual de 27 por
ciento; mientras sus colocacio-
nes por esa misma via son el 24
por ciento del total, comparado
con el 1 por ciento del afio ante-
rior, resultado que se explica,
entre otros, por el desempefio
delos productos digitales como
el crédito movil de libre inver-
si6n, que ha desembolsadomas
delbillonde pesos desde sulan-
zamiento en mayo del 2018,

Conestoslogros, labancadigi-

Aunque casi todas las operaciones
bancarias se pueden realizar hoy por
canales virtuales, las sucursales fisicas
no solo se mantienen, sino que vanen
aumento. En la ditima década pasaron
de 5.058 a6.338, y laexplicacién es, en
parte, una estrategia de servicio al
cliente enfocada a asegurar que estos
puedan realizar sus transacciones de la
manera que deseen, sefala Marcelino
Herrera, de Scotiabank. Pero dice que el
rol de esas oficinas debe cambiar de un
modo operacional a otro de asesor en
temas claves en la vida de sus clientes,
como los sequros y la pension.

tal colombiana ya es un referen-
te en Latinoamérica y de otros
paises del mundo.

“Sivemos una foto de labanca
digital colombiana de hace 3
anos, estaba muy por detris de
laargentina, lamexicanaolabra-
silefia; pero eso cambio. Hoy
estd ala altura de cualquier pais
de Latinoamérica o, incluso, de
Europa, Estados Unidos o Cana-
da, con la unica diferencia de
que estas tienen clientes mucho
mads digitalizados, que hace que
se adapten a nuevos desarrollos
tan pronto llegan. Aca no somos
tan digitales por temas de cultu-
raydesconfianza”, dice Marceli-
no Herrera, vicepresidente de
Banca Digital del Scotiabank Col-
patria.

Pero ese miedo se rompe
cada dia mas, y asi lo demues-
tran las cifras, Los canales digi-
tales de los bancos Aval (Bogo-
ta, Occidente, Popular y AV Vi-
llas) pasaron de 2.000 millones
de operaciones en 2015 a cerca
de 3.200millonesen 2018 a par-
tir de las iniciativas enfocadas
en lamigracién alo digital.

Elafio pasado, las transaccio-
nes por los canales digitales de
dichas entidades crecieron
73,5 por ciento. Por estos mis-
mos se abrieron 117.600 nue-
vas cuentas de ahorro, se colo-
caron 34.280 tarjetas de crédi-
to, se preaprobaron 694.300
millones de pesos en créditos
de vivienda, mientras que los
préstamos de libre destino cre-
cieron 152 por ciento.

Otra entidad que ha hecho
unagranapuesta por sutransfor-
macién hasido Bancolombia. In-
virtio 7 millones de doélares
(2018), lo que le ha permitido
que su aplicacion Nequi supere
el millon de clientes, que la App
Personastenga mas de 11,3 millo-
nes descargas y sea la aplicacion
mas usada del pais.

Segiin sus directivas, fue pio-
neraen el pais con latecnologia
de pagos sin contacto. En 2018
serealizaron mds de 19,4 millo-
nes de transacciones de esta na-
turaleza, y, enlinea conese pro-
posito, el Grupo Bancolombia
y la fintech Vlipco cerraron un
acuerdo para poner en marcha
una pasarela de pagos que les
permitird a las personas y pe-
quefios comercios vender con
solo enviar un link a sus com-
pradores a través de Whats-
App, Instagram o Facebook.

En Scotiabank Colpatria, la
adopcion digital ha crecido 65
por ciento. Uno de cada 3 clien-
tes se mueve en este canal.

Los del BBVA ya son €l 50 por
ciento digitales y la banca mé-
vil es el canal preferido para
realizar sus transacciones.
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