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El superintendente dijo que las multas suman $864 millones e hizo
un llamado a reforzar la proteccién de los datos de los usuarios.

C multa a Avantel, Direct
TVy Comcel por violar datos

Por Lupe Mouthdn Mejia

Por consultar sin autori-
zacién previa las historias
crediticias de sus clientes,
lo cual se constituye en
una violacidn a la Ley de
Habeas Data Financiero
(Ley 1266 de 2008), la Su-
perintendencia de Indus-
tria y Comercio (SIC) im-
puso multas alasempresas
Comcel y Avantel. Direct
TV también fue sanciona-
da por enviar informacién
de un cliente a un tercero,
infringiendo la Ley 1581 de
2012

El superintendente An-
drés Barreto informé que
las cuatro multas impues-
tas suman $864 millones
y tienen un componente
preventivo ya que se les
exigio a las empresas que
fortalezcan las medidas
de seguridad para evitar
filtraciones de datos per-
sonales o que se realicen
consultas ante las centra-
les de riesgo sin autoriza-
cién de los clientes.

“Preocupa que las em-
presas no tomen adecua-
dos protocolos de segu-
ridad, no entrenen a su
personal y noles adviertan
delofundamental que este
derecho y de lo grave que
es vulnerarlo”, sefial6 el
funcionario en marco del
Congreso Internacional de
Datos personales que rea-
liza la SIC en Cartagena.

Indicé que en el caso de
Avantel, se impuso una
multa por $176 millones,
tras una queja presentada
por una persona debido a
que su historia de crédito
registraba una “huella de
consulta” realizada por la
compaiifa. La SIC conclu-
y6 que Avantel consultd
la historia de crédito del
titular sin tener autoriza-
¢ién y “fallé en establecer

GOBIERNO Y
RAPPI BUSCAN
MEJORAR
(ONDICIONES DE
RAPPITENDEROS

Realizardn varias
mesas de trabajo para
analizar el tema.

En busca mejorar las condi-
ciones de los rappitenderos,
la ministra del trabajo, Alicia
Arango Olmos, sostuvo una
reunién con los directivos
de Rappi.

“Desde el Gobierno apo-
yamos el emprendimiento,
pero no podemos pasar por
alto los derechos de los tra-
bajadores, Tenemos lamejor
voluntad de ayudar. No que-
remos competir o discutir
con el tipo de trabajo que
brinda Rappi, por el contra-
rio, queremos encontrar so-
luciones que beneficienalos

los controles internos de
seguridad necesarios para
monitorear las consultas
que se realizan desde sus
cuentas a las historias de
crédito de los titulares™.

A Comcel se le impusie-
ron dos multas, la primera
por $248 millones y la se-
gunda $215 millones, por
suministrar informacién
desproporcionada sobre
un cliente y efectuar con-
sultas no autorizadas an-
te las centrales de riesgo.
Ambas decisiones se ba-
saron en quejas de ciuda-
danos, La SIC determiné
que un funcionario de la
compaiiia, sin autoriza-
cidn, consultd la historia
de crédito de un titular y
que fallaron los controles
de seguridad para evitar
consultas no autorizadas
a centrales de riesgo por
parte de los funcionarios.

A Direct TV, 1a SIC le im-
puso una multa por $223
millones por vulnerar el
principio seguridad de la
informacién, pues encon-
tré que un empleado de la
empresa envi6 informa-
cién de uno de sus clientes
a un tercero, vulnerando
el principio de seguridad
porque suministré infor-
macién privada de una
persona a otra persona.

“Cumplir con la Ley de
Habeas Data es un derecho
fundamental, no podemos
entender como se es tan
laxo con el tema de que se
le consulte el historial cre-
diticio a las personas sin
autorizacién y como no se
dan cuenta de que a una
misma persona, en tiempo
real, le abren planes de te-
lefonfa mévilen diferentes
ciudades”, agrego.

El superintendente dijo

que preocupa el aumento
del delito de la suplanta-
cién de datos en el pais,
que ha subido casi en un
122%.

Barreto dijo que para
garantizar la seguridad
juridica de los mds de 36
millones de usuarios que
tienen las tres compaiiias,
se les pidi6é que desarro-
llen, implementen y man-
tengan un programa de
seguridad interno. Esto
para evitar que sus funcio-
narios hagan consultas no
autorizadas a las historias
de crédito de los clientes;
que garanticen que los da-
tos recolectados y proce-
sados sean correctos, y que
cuenten con los mecanis-
mos necesarios para redu-
cir al maximo los riesgos
de entrega de informacién
privada a terceros no au-
torizados.

CORTESIA

[El superintendente Andrés Barreto interviene en el Congreso de datos personales.

Alicia Arango Olmos

rappitenderosytambiénala
empresa”, asegurd Arango.
Por su parte el fundador y
CEO de Rappi, Simén Bo-
rrero, afirmé que seguirdn
realizando varias mesas de

“Una de las conclusiones
mas importantes de esta
reunion es que juntos po-
demos mostrarle al pais los
beneficios de Rappi y como
funcionael modelode ingre-
sos extra para los rappiten-
deros”, sefialo,

Dijo que cotizar flexible,
como lo propone la minis-
tra es necesario. “Que esta
cotizacién no necesaria-
mente sea sobre la base del
minimo sino sobre ingre-
sos”, seflald, LMM

Diego Mesa, Luis Miguel Morelli ymm

E——r

Ecopetrol firmo otro
contrato para costa
afuera en La Guajira

El compromiso que el bloque se encuen-
de inversion es de traa 18 kilémetros de Chu-
USD90 millones. chupa y a 33 kilémetros de
0 . Ballena, “los dos campos

El bloque esté cerca emblemiticos de gas de La
Guajira con los que se ini-

g%lm}fmm;:ﬁ ci6 la gasificacién de Co-

uchupay DA Jombia”

Con uncompromiso de in-
versién por unos USD90
millones, Ecopetrol firmé
con la Agencia Nacional
de Hidrocarburos (ANH)
un contrato de Explora-
ciony Produccién (E&P)
en el bloque GUA OFF-10
ubicado frente a las costas

En ¢l bloque GUA OFF-
10, la petrolera se compro-
metid a invertir USD4,9
millones para la adquisi-
cion de 100 km2 de sismica
3D, reproceso de sismica
3D y toma de muestras.
Luego, de acuerdo con los
resultados obtenidos en
los estudios, perforaria un

de La Guajira el cual tiene  pozo exploratorio.

una extensiéon de 107 mil  El contrato contempla

hectireas. un periodo exploratoriode
Coneste contratolacom- nueve afios. El bloque es

paiifa completa seis blo-
ques para el desarrollo de

| actividades costaafueraen

el Caribe colombiano. La
empresa ha firmado tres
contratos bajo la nueva
minuta offshore.

“La firma de este con-
trato es un paso mis en
nuestro propésito de bus-

| car nuevas oportunidades

para explorar el Caribe
colombiano, una de las
Zonas con mayor poten-
cial para el desarrollo de
petrdleo y gas en Colom-
bia. La cercania de este
bloque a facilidades exis-
tentes de produccién y
transporte nos permiten
asegurar sinergias y efi-
ciencias operativas”, dijo
Felipe Bayon, presidente
de Ecopetrol

El funcionario destacé

contiguo al Contrato Ta-
yrona, donde Ecopetrol y
Petrobras (operador) ade-
lantan actividades explo-
ratorias

“La firma con Ecopetrol
para la exploracién del
bloque GUA OFF 10, con-
tribuye a la consolidacién
de la exploracién costa
afuera en Colombia. Se
trata del noveno contrato,
y el tinico costa afuera, de
los 11 asignados en la pri-
mera subasta del Proceso
Permanente de Asigna-
ci6n de Areas”, asegurd el
presidente de la ANH, Luis
Miguel Morelli

Sefiald que con los blo-
ques asignados en la pri-
mera subasta de 2019, se
aseguraron compromisos
de inversidn por cerca de
USD400 millones, LMM

Banco Agrario amphara su planta
de personal con reestructuracion

Se modificara
la estructura
organizacional.

Con la ampliaci6én de la
planta de personal en un
12,2% comenzo la rees-
tructuracién del Banco
Agrario. Dé acuerdo con lo
informado por la entidad,
la planta de personal de la
institucién pasard de 7009
cargos a 7,866.

Con un decreto firma-
do por el presidente de la
Repitblica se autoriza la
contratacion de 403 ase-
sores comerciales que
trabajardn en las zonas
rurales para colocar cré-
ditos en productores del
campo; microerédito a los
microempresarios, y li-
branzas.

En la planta de personal
del banco entrarin 663
trabajadores temporales
que realizaban labores con
vocacidn de permanencia
(asesores comerciales,
principalmente); y adicio-
nalmente, se modificard
la estructura organizacio-
nal del Banco para poder
competir en el mundo de

Francisco José Mejta, presidente del Banco Agrario.

CORTESIA

la banca digital y mejorar
las capacidades de andli-
sis de crédito y gestién de
cobranza.

Los fondos para las con-
trataciones del personal
nuevo provendrin de los
ahorros generados en la
eliminacién de 209 pues-
tos de trabajo en procesos
de backoffice del Banco,

cuyo monto asciende a
$16.881 millones, con lo
cual esta reestructuracién
se hace a costo cero para la
entidad, en cumplimiento
con la resolucién presi-
dencial del 7 de noviembre
del 2018.

El cambio en la estruc-
tura organizacional con-
siste principalmente en la
eliminacién de la vicepre-
sidencia de Planeacién,
cuyas labores serdn asu-
midas mayoritariamente
por la vicepresidencia de
Finanzas y Estrategia, y la
eliminacién de 7 gerencias
nacionales al tiempo que
se crean otras 5, siendo
una de ellas la gereneia de
Innovacién Digital, con el
fin de acelerar el proceso
de cambio tecnolégico.
LMM



