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FALLA PLATAFORMA DE LA DIAN

Interrupcidn en los servicios informdticos

(SIE) de la Dian impidié que los contribuyentes
hicieran ayer sus trimites. La entidad dijo que
trabaja en su solucién para reanudar la atencion.
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“Los recursos de inversioén
para 2020 logramos mantener-
los en 40 billones de pesos”,
confirméel ministro de Hacien-
da, Alberto Carrasquilla. Esto
implica que este rubro, en el
proyecto de presupuesto del
proximo afio, que sera radica-
do este lunes, cuando se cum-
ple la fecha limite, tendria una
reducciénde 14,5 por cientoen
comparacion conlos 46,8 billo-
nes que se destinaron para la
presente vigencia.

La carta presupuestal com-
pleta se podra conocer una vez
radique el Gobierno el docu-
mento, pero, mientras tanto,
las cifras que contempla el Mar-
co Fiscal de Mediano Plazo
(MFMP) permiten hacer algu-
nas aproximaciones, segin las
cuales, para el funcionamiento
del Estado se asignarian unos
175 billones de pesos, desde los

Presupuesto de
inversion para
2020 se reduce
en 14,5 por ciento

El préoximo lunes se estaria radicando el
proyecto en el Congreso. Se haria efectivo el
ajuste a varios sectores, para priorizar otros.

166,4 billones (dato fiscal) que
se estin manejando enlaactua-
lidad. Hay que recordar que
este rubro incluye varios gas-
tos inflexibles, como los que se
requieren para el pago de sala-
rios del personal que labora en

PRIMERAS CUENTAS DEL PRESUPUESTO GENERAL 2020

Cifras en billones de pesos

2020 no podria tener un creci-
miento muy alto, por lo que se
calcula que estaria alrededor
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a las obligaciones adquiridas,
comisiones financieras y apor-
tes al fondo de contingencias
(para contar con recursos por
cualquier eventualidad juridi-
caonatural).

bareduccion del 30 por ciento,
alo que el Gobierno respondié
después que el proceso de ela-
boracion de la carta financiera
todavia no habia concluido.
Por el momento, lo claro es
que si habrd un fuerte apretén,
seguin la cifra deinversion men-
cionada por Carrasquilla, la
cual seria equiparable a los re-
cursos de inversion que el pais
dispuso en el 2018, que fueron
de 39 billones de pesos. En el
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par de piezas, toda vez que la
cartafinanciera del pais estable-
ce un monto total para el servi-
cio de la deuda, del cual, ade-
mas de los intereses, también
hacen parte las amortizaciones
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tiva, sin que sean las cifras defi-
nitivas, y teniendo en cuenta la
austeridad en el gasto para
cumplir con las metas de défi-
citfiscal previstasenlaley dere-
gla fiscal, el presupuesto del

rubros: funcionamiento, inver-
sién y deuda, y poder asi mo-
ver los niimeros a algunos,
ante la avalancha de peticiones
que hacen desde cada sector
para que les suban montos.

Almacenes Exito

situd ayer en $ 16 940

Avanza proceso de venta ‘

El consejo de administracién de Companhia
Brasileira de Distribui¢io (GPA), filial del Grupo
Casino, informé ayer que su subsidiaria
operativa Sendas Distribuidora aprobé el
lanzamiento de una oferta publica para la
adquisicién, en efectivo, de todas las acciones
emitidas por Almacenes Exito. GPA dijo quela
operacién se hara con un precio de $ 18.000 por
accion (aproximadamente 21,20 reales), segin
comunicé en Brasil. El precio de la accién se

|  Correccién Avianca
Propuesta sobre Vendera 14 aviones
reforma pensional en US$ 160 millones

porel

Enla primera pdgina de este diario
sedijo ayer que el Banco de la
Repablica propuso una reforma
pensional con menos semanas de
cotizacién. La propuesta, publicada

banco, no es de esa entidad,

sino de los autores del documento,
quienes son investigadores de la
institucién y de la Escuela
Colombiana de Ingenieria

Endesarrollo del plan de flotay
del plan de transformacicn, la
aerolinea Avianca informo que
firmé contrato de compraventa
por valor de US § 160 millones
sobre 14 aeronaves de sus sub-
sidiarias, con Fortress Trans-
portation and Infrastructure
Investors LLC, domicilioda en
Nueva York (EE.UU)

Cada hora, 171 quejas contra entidades financieras

EL 96 POR CIENTO DE LAS QUEJAS QUE RECIBIO LA SUPERFINANCIERA SE RELACIONARON CON CINCO PRODUCTOS: TARJETAS
DE CREDITO, CUENTAS DE AHORRO, CREDITOS DE CONSUMO Y COMERCIALES, CUENTAS CORRIENTES Y CREDITOS DE VIVIENDA.

Aungue las quejas y reclamos de los
clientes y usuarios del sistema finan-
ciero colombiano registraron unaleve
disminuci6n (0,2 por ciento anual) en
el primer trimestre del presente afio,
el volumen de estos continia siendo
alto, pues en ese periodo sumaron
370.155 entre los atendidos directa-
mente por la Superintendencia Finan-
cieraylostramitados ante los defenso-
res del consumidor que tiene cada en-
tidad del sector.

Esto significa que cada dia, en con-
tradelas entidades del sector (bancos,
aseguradoras, compa#ias de financia-
miento, entre otras), tanto la Superfi-
nanciera como los defensores del con-

sumidor recibieron un promedio dia-
rio de 4.113 reclamaciones de clientes
insatisfechos, lo que equivale a unas
171 por hora o tres por minuto si se tie-
nen en cuenta los datos que acaba de
revelar el ente de vigilancia y control.
Contra los establecimientos banca-
rios se registraron 242.839 quejas en
tramite (65,6 por ciento del total), lo
que representd una disminucién de
0,3 por ciento en el trimestre. Y segtin
la Superfinanciera, el 96 por ciento de
lasquejas se relacionaron consolo cin-
co productos: tarjetas de crédito (47
por ciento), cuentas de ahorro (30 por
ciento), créditos de consumoy comer-
ciales (13 por ciento), cuentas corrien-
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tes (3 por ciento) y crédito de vivienda
(3 por ciento).

El informe indica, ademis, que los
reclamos mas frecuentes de los clien-
tes relacionados con su tarjeta de cré-
dito tuvieron que ver en este periodo
con revision y liquidacién (consu-
mos), con un total de 18.785; le siguie-
ron los descuentos injustificados
(17.219) y presunta suplantacioén de
persona (17.172). No obstante, cada
uno de estos motivos presenta dismi-
nuciones en volumen de reclamos
frente al trimestre anterior.

Por su parte, en las quejas que tie-
nen que ver con las cuentas de ahorro,
las mas frecuentes estuvieron asocia-
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das a fallas en cajero automatico, las
cuales ascendieron a 31.246.

Por descuentosinjustificados, los re-
clamos ascendieron a 12.437, presen-
tando un aumento de 11,1 por ciento
frente al trimestre anterior. “El incre-
mento se deriva de temas operativos
puntuales en algunas entidades, situa-
cion que fue resuelta en su mayoria a
favor del consumidor financiero”, ex-
plicé la entidad.

Asimismo, destacé que hubo un no-
table crecimiento de las quejas por co-
bros de servicios o comisiones asocia-
dos a las cuentas de ahorro del 30,9
por ciento, aunque las reclamaciones
sumaron en ese periodo 5.719.
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