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La paradoja del
consumidor

La informacion econémica, en ocasiones, es
muy dificil de interpretar. La semana pasada se
dieron a conocer los resultados del comercio al
por menor para mayo y en afio corrido. Segiin
las cifras del Dane y el informe del Departamen-
to Nacional de Planeacién (DNP), en mayo las
ventas de comercio al por menor repuntaron
con un incremento de 8,2% anual, cifra que
representa el crecimiento mas alto durante
2019, superando ampliamente los resultados
de mayo de 2018. El incremento se explica
gracias al desempefio positivo
en las cinco ciudades principa-
les. Concluye el informe oficial
estableciendo que en mayo “el
crecimiento estuvo liderado
tanto por el grupo de bienes
Durables, que creci6 9,4% en el

ROBERTO

JUNGUITO mes, COmo por el grupo de
Exministro bienes No Durables -sin com-

bustibles- que creci6 7,7%.
Ambhos grupos mejorando los
resultados frente al mes ante-
rior y frente al mismo periodo del afio pasado™.

En el afio corrido a mayo el comercio al por
menor acumulo un crecimiento de 5,3%. Asi-
mismo, el informe del DNP destaca que, por
grupos, el de licores y cigarrillos fue el sector
que mas acumulé crecimiento (14,3%), seguido
de equipo de informatica y telecomunicaciones
(12,7%), calzado y cuero (10,2%) y muebles y
electrodomeésticos del hogar (10,0%), articulos
de ferreteria (6,6%) y vehiculos y motocicletas
(5.4%). Asimismo, cabe resaltar que el grupo de
alimentos y bebidas que acumul6 un crecimien-
to de 7,3%, fue el sector que mas aportd al incre-
mento en el afio corrido. Dicho informe hacia
entrever hasta mayo un significativo crecimien-
to del consumo de los hogares colombianos y.
en general, permitia vaticinar una recuperacion
del consumo, de la demanda agregaday de la
actividad econémica nacional.
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A DISPOSICION DE LOS
CONSUMIDORES A COMPRAR
BIENES DURABLES SE

UBICO EN -5,6%

No obstante, en estos altimos dias Fedesa-
rrollo dio a conocer los resultados de su encues-
ta de opini6on al consumidor que indica un
deterioro en las expectativas en el mes de junio
frente a mayo, mes para el cual también se
habian registrado expectativas negativas. Los
resultados del segundo trimestre de 2019
evidencian una reduccion en la confianza
frente al primer trimestre de 2019 y con respec-
to al segundo trimestre de 2018. En particular,
frente al trimestre anterior, tanto la valoracién
de los consumidores sobre la situacion del pais
como sobre la situacion de sus hogares dismi-
nuyo6. Por su parte, la disposicién de los consu-
midores a comprar bienes durables se ubic6 en
-5,6%, resultado que implica una reduccioén con
respecto al balance promedio registrado duran-
te el primer trimestre de 2019. Ademas, segian
la encuesta, en junio el Indice de Confianza del
Consumidor (ICC) registrd un balance de -6,3%.
Este resultado representa una reduccion de 1,3
puntos porcentuales frente al mes anterior y
una disminucion de 21,8 puntos porcentuales
frente al mismo mes de 2018.

La reduccion frente al afio anterior obedece
a una disminucién en el Indice de Expectativas
del Consumidor y en menor medida al decreci-
miento en el indice de Condiciones Econémi-
cas que refleja la situacion actual de los hoga-
res. Si bien los indicadores de ventas del co-
mercio al por menor y el de expectativas al
consumidor son de naturaleza diferente, pues
representa, el uno, el comportamiento real del
consumidor que es positivo; y, el otro, las
expectativas del consumidor, segian Fedesarrol-
lo, que son negativas, dichos resultados lucen
aparentemente contradictorios y reflejan lo
que se puede denominar la paradoja del consu-
midor colombiano.
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estrategiacon-
siste en perci-
bir este afio recursos de capital
en suma aproximadaa $21,6 bi-
llones o 2,1% del PIB; parte de
ella provendria de la privatiza-
ciondeactivos. Esaesunaestra-
tegiacorrecta. Laexperienciain-
dica que, con excepciones
notables, el Estado no es buen
empresarioy que, de ordinario,
es mejor que se concentre en la
provision debienes pablicos, in-
cluidalaregulaciondebuenaca-
lidad y las medidas apropiadas
parabuscarunaadecuadaredis-
tribucion del ingreso y larique-
za, conceptos estos tltimos que
carecen de definicion precisa.
En épocas ya superadas, se
sostenia que el Estado debia in-
vertir directamente en ciertas
actividades, particularmenteen
lasllamadas industrias basicas,
talescomolaproduccién deace-
ro,0lamanufacturaliviana, con
el objetivode generarencadena-
mientos productivos considera-
dosindispensables paraeldesa-
rrollo industrial. Asi fue como
invertimos en Paz del Rioy en So-
fasa. No fueron exitosos esos
emprendimientos.Aquella, que
fue un dolor de cabeza para el
Gobierno, hoy opera de manera

adecuada en manos privadas; y
encuanto alaconviccionde que
era preciso tener una industria
automotriz propia, mas que la
ideologia nos derrot6 la nocién
de economias de escala: produ-
cir vehiculos para un mercado
interno pequeifio es ineficiente;
competir en los externos con
unos pocos fabricantes de talla
mundial, resulta ruinoso.

SERIA UNA
TONTERIA INFINITA
QUE QUISIERAMOS
REGRESAR A
TELECOM

Fl otro &mbito en el que veni-
mosderegresoeslaprovisiones-
tatal de servicioshancarios, segu-
ridad social y telecomunica-
ciones, entre otros. Mi propia y
amarga experiencia en Bancafé,
en mi época el hanco mas gran-
de del pais, me ensefio que es di-
ficil que los banqueros estatales
hagan bien su tarea. Por su pro-
pioimpulso,y presionadosporel
Gobierno del que hacen parte y
de sus amigos, suelen repartir el
crédito sin una adecuada medi-
ciondelriesgo;cuandosetratade
recaudarlacarteraesatarealeco-
rresponde alosbanqueros, de or-
dinarioimprovisados, del gobier-
no siguiente a los que les toca
llevar del bulto.

La Ley 100 de 1993, que dio
acceso a empresarios privados
a la gestion de los recursos fi-
nancieros de la Seguridad So-
cial, ha sido uno de los éxitos
mas grandes del mundo enafios

recientes en la extension de la
cobertura y en la provisién de
servicios de buena calidad. Sus
problemas actuales obedecen a
unarazoén elemental: queremos
tener una atencion del primer
mundo con recursos del terce-
ro. En cuanto a las telecomuni-
caciones seria una tonteria in-
finita que quisiéramos regresar
aTelecom. Enlaactualidad,y en
el mundo entero, no se consi-
deraunabuenaestrategia com-
batir los oligopolios privados
manteniendo monopolios pi-
blicos ineficientes y, probable-
mente, corruptos. Es mejor re-
gularlos y  supervisarlos
adecuadamente paragarantizar
1a calidad del servicio y evitar
que abusen, comotiendenaha-
cerlo, de los consumidores.

Buenaparte del portafolioac-
tual de inversiones del Gobier-
noestarepresentado porempre-
sas que valen pocoy carecen de
valor estratégico: canales regio-
nales de television, centros de
diagnoéstico automotriz, fondos
ganaderos y otros huesos simi-
lares. Lasinversiones quetienen
importancia son otras, entre
ellas Ecopetrolysusfiliales, e In-
terconexion Eléctrica, ISA. Inten-
tar enajenarlas, asi sea en par-
te, suscitara criticas enconadas
de nacionalistas, sindicalistasy
viejos dirigentes de la izquier-
da marxista y cepalina. No son
muchos, pero, segin mis calcu-
los, el 87,4% de ellos tienen co-
lumna de opinién o hablan en
laradioporlas mafianas.Vienen
batallas campales.
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Vuelve el espectro

Suena de nuevo en el merca-
do de telecomunicaciones el es-
pectro de bandas bajas. ;Cuan-
tas veces hemos oido en foros
académicos y medios de comu-
nicacion el tema? Muchos afos.
E1MinTIC pide oficialmente co-
mentarios a los interesados en
el proyecto de subasta de 700
MHZ, espectro que esta pen-
diente. Recordemos que los
operadores moviles tenian la
obligacion en la subasta ante-
rior4G de “limpiar” bandas ocu-
padas por las fuerzas militares.
Segun el cronograma inicial, el
Gobhierno estaria subastando las
bandas “bajas” entre ultimo tri-
mestrede 2019y primertrimes-
tre de 2020. Ayer, el ministerio
también publicé un documen-
to académico de como deberia
ser el proceso de 5G para nues-
tropais. Sehanrealizadosubas-
tasdeespectroen EE.UU., Espa-
fia, Alemania, Italia, Finlandia,
Japon y Suiza.

El analisis del documento
contiene algunos elementos in-
teresantes. Esta el problema
técnico demigrarredes4Ga5sG.
Los operadores moéviles que
ofrecen 4G, tienen en su in-
fraestructura tedavia capaci-
dadinstaladade 3Gy 2G.Loque
me gusto del texto esque propo-
ne “repensar” eltema de los mo-
delos de negocios a largo pla-
zo, ya que hay mayor

convergenciay noesunaindus-
tria exclusiva de tecnologia o
telcos. La racionalidad econ6-
mica debe ser la prioridad, no
como industria, sino como pais.
iQué tipo de conectividad y
usos de aplicaciones en econo-
mia digital se quiere? ;Como
debenserlosmodelos deinver-
sion y oferta que beneficien a
usuarios? Colombia ya hizo al-
gunos avances con la portabi-
lidad numeérica y ampliacién
del plazo de 10 a 20 afios para
concesiones, lo que supone me-
jorar la competencia. Todavia
faltamucho y esees el gran reto
del regulador convergente.

La actual CRC cambiara en
pocosdias debidoal nuevomar-
co regulatorio disefiado por la
Ley de Modernizacion. La enti-
dad dejo pendiente por meses
unestudio sobre elmercado.En
reciente rueda de prensa, Tigo,
Avantely Telefénica en conjunto,
manifestaron pablicamente su
molestiaporlademoraenlade-
cision que esperaban de decla-
racion de Claro como operador
dominante en servicios deinter-
net. La CRC se reunio varias ve-
ces para revisar el tema, pero
nunca informo si habria, o no,
dominancia en el mercado. Cla-
roexplico que considera quelas
otras compaiiias estarian bus-
cando la declaracion de domi-
nanciacomounaexcusaparano

invertir eninfraestructura. Acu-
sacionessimilares entre empre-
sas se dieron en los meses pre-
vios a la anterior subasta de
2013. El Gobierno no ha queri-
do intervenir en esta discusion
entre empresas, lo cual es una
estrategia que puede ser inter-
pretada como prudente por al-
gunos. A mi juicio, el elocuen-
te silencio pasé ya a una
sospechosa indecision. Todos
los operadores coincidenenque
se requieren condiciones esta-
bles y justas para presentarse a
lasubasta, y nocambios sobre el
camino.

En el reciente Congreso La-
tinoamericano de Telecomuni-
caciones en Argentina se hablo
de espectro 5G. En un panel,
José Ayala, director de Relacio-
nes de Gobierno de Ericsson,
manifestounaidea contunden-
te: “Modificar la gestion del es-
pectro es indispensable para el
despliegue dela tecnologia mo-
vil de siguiente generacion. El
modelo actual, basado en la re-
caudacion, viene de hace 20
afios y eso nova funcionar para
5G.Precios eimpuestos altosre-
sultan en baja inversién en in-
fraestructuraycostos altos para
losusuarios”. MinTIC segurore-
cibird muchos comentarios, al-
gunos de ellos invitando a re-
pensar todo. Estamos en
continua reinvencion.



