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“Hay que bajar los

impuestos para que el
pais sea competitivo”

INDUSTRIA. |ATA LE PIDE AL
GOBIERNO QUE BAJE LOS
IMPUESTOS PARA
DINAMIZAR SU SECTOR Y
GENERAR MAS CRECIMIENTO.
TAMBIEN LE RESPONDE A
ANATO LA QUEJA POR
ANTICOMPETIVIDAD

BOGOTA
Alexandre Juniac, director
general y CEO de 1a Asociacion
Internacional de Transporte Aé-
reo (Iata por sus siglas en in-
glés), calcula ganancias adicio-
nales por US$38,2 millones en
el PIB y la creacion de 1,9 mi-
llones de puestos de trabajo adi-
cionales si Colombia simplifi-
ca y mejora su regulacion e
impuestos para el sector aéreo.
Sobre este y otros temas se re-
firi6 en entrevista con LR.

¢;Cualessu perspectivade cre-
cimiento para 2019?

En 2019 tendremos un afo
positivo. Por el lado de los pasa-
jeros, el crecimiento continaa
siendo dindmico mientras que
por ellado de carga hay una dis-
minucion. Asi que nuestros alia-
dos tendrian una rentabilidad
que estara por encima del costo
de capital, para seguir generan-
do valor, pero estara por debajo
del resultado de 2018. Nos esta-
mos enfrentando a la guerra co-
mercial, las medidas proteccio-
nistas que se han implementado
en diferentes partes del mundo,
consecuencias delavariacion del

Mauricio Alvarez
Presidente de Latam

Colombia
“Hay que mirar qué
va a pasar con la
infraestructura del
Dorado. Una propuesta a
corto plazo es reducir la
restriccion de operacion
de 10:00 p.m. a 4:00 a.m.”.

Andrés
Uribe
Gerente

lata Colombia

“La pasada reforma
tributaria no trajo ningtn
beneficio para nosotros.
Se redujo la tasa para la
gasolina y el diesel pero
no para el combustible de
aviacion”.

Ok=30]

5 E Cocucheel podcast
completo de la entrevista

con el CEQ de lata.

preciodeloscombustiblesytam-
biénlafluctuaciéndealgunasta-
sasdecambio frenteal délar que
le estan creando problemas a al-
gunos aliados porque los costos

Siganos en:
‘www.larepublica.co

Con el informe completo del sector en el
pais que presentd lata.

son en dolares y los ingresos en
otras monedas.

En Colombiahaycalculosque
dicen que el 70% del costo del ti-
quete es de impuestos, ;es un
pais costoso para operar?

Tienen costos por impuestos
demasiado altos para los tique-
tes. Al posicionar al pais en una
escalade competitividad de avia-
cion, en costos Colombia es un
muy mal pais y es costoso ope-
rar aqui por los impuestos, cos-
todel combustibley algunos cos-
tos de contratacion de pilotos.

Asi que le pedimos al Gobier-
ne que por favor bajen sus im-
puestos ya que eso va a aumen-
tar dramaticamente el trafico
aéreoy van a recaudar mas re-
cursos por el gasto adicional de
todos los nuevos pasajeros, tu-
ristas y personas de negocios
que van a venir a su pais. Esova
acompensar por completolare-
duccion de los impuestos.

;Como mejorar las condicio-
nesparaatraeramasaerolineas?

Esnecesario simplificar lare-
gulacion, reducirlos impuestosy
mejorar la infraestructura. Es
una receta clasica, pero, por
ejemplo, los gobiernos de la re-
gionarabelograronmuybienpo-
sicionarse en el mapaglobal qui-
tando los impuestos para el
sector, simplificando la regula-
cién y mejorandola.

Peroel Congreso aproboendi-
ciembre una Ley de Financia-
miento gue incluyé reducciones

Alexandre
Juniac,
director
general
de lata.

en impuestos corporativos, ;no
los ayudo?

Esa reforma no trajo ningan
beneficio paranosotros. Seredu-
jolatasa paralagasolinay el die-
sel, pero no para el combustible
de aviacion. Ademas agregaron
un nuevo impuesto de US$1 por
tiquete paraelIchfasiquelohizo
fue aumentarnos la tarifa.

4Como ve la infraestructura
en Colombia?

Fl Gobierno es consciente de
que tiene que mejorar lainfraes-
tructura para aumentar la capa-
cidad y tiene un excelente pro-
grama de $2.9 billones para
mejorarla. Pero en Bogota, en el
aeropuerto El Dorado, hay deci-
siones que deben tomarse para
aumentar la capacidad y dupli-
carla o triplicarla para lograr los
60 millones de pasajeros a largo
plazo. Aca, no vemos necesidad

de un nuevo aeropuerto, ya que
podrian expandir la construc-
cion actual y convertirse en un
hub de operaciones eficiente
como lo hizo Panama y Lima.

Anato ha advertido gue po-
drian estar incurriendo en pric-
ticas anticompetitivas...

Nosotros tenemos unaplata-
forma de pago entre las agen-
ciasdeturismoylasaerolineas,
organizamos los pagos entre
ambas partes y garantizamos
que el dinero se pagara efecti-
vamentealaaerolineay asiel ti-
quete correcto se enviara a la
agencia indicada. Pero para
asegurar ese sistema, pedimos
ciertas garantias financieras,
como que el plazode pagodebe
Ser menor para asegurar que el
sistema funcione adecuada-
mente y a veces tenemos algu-
nas reacciones de las agencias

TECNOLOGIA. LAS PROPIEDADES DE LA PLATAFORMA EN COLOMBIA ASCIENDEN A 300.000

Properati incluira nuevos filtros
a 1a hora de buscar inmuebles

BOGOTA
Properati, 1a aplicacién in-
mobiliaria adquirida por OLX
hace un afio, ya suma mas de
300.000 propiedades en Co-
lombiay Martin Sarsale, CEO de
la compaiiia, aseguro que a fi-
nales de afio “pondremos una
capa de transporte puablico,
paraquelas personasconozcan
qué opciones hay alrededor de
las propiedades, asi como otra
queles permita saber qué zonas
verdes hay en el sector, porque
esto puede cambiar la calidad
de vida de las personas”.
Caberesaltar que esta plata-
forma “se caracteriza por mo-
ver y analizar la informacién,
permitiéndole a las personas

no solo buscar un inmueble
donde vivir, sino conocer lo
que hay alrededor y permitir-
les escoger la mejor opcion
para sus necesidades”.

La plataforma cuenta con
presencia en Argentina, pais
de origen de 1a compafiia, Co-
lombia, Ecuador y Perti y aun-
que todavia no tienen un plan
concreto que expansion, “esta-
mos bastante enfocados en la
region. Todavia tenemos mu-
cho trabajo por hacer, sobre
todo en Colombia para poder
incrementar nuestra presen-
cia”, preciso Sarsale.

Adicionalmente, explicé su
herramienta de avaluador de
propiedades, “conlaquelasper-

sonas ponen las caracteristicas
de su propiedad, si la quieren
rentar o vender, los metros que
tiene y su direccion exactayno-
sotros damos un estimado de
cuantopuede costaresa propie-
dad, o en el caso contrario de
alguien que estdbuscando don-
de vivir, puede mirar el prome-
dioseganlazona, ademasdete-
ner informacién general de
como son los inmuebles alli”.
Por otro lado, el CEO de Pro-
peratiresalto que “atin tenemos
mucho trabajo en Colombia y
sobre todo con las agencias in-
mobiliarias. Esta es una de las
razones por la cual son los ani-
cos que pueden ofrecer propie-
dades, sin embargo, queremos

PROPERATI

Cristian Arevalo / LR

que enunfuturo podamos tener
la opcién para que cualquier
persona ofrezca sus inmuebles
pornuestra plataforma. Sinem-
bargo, primero debemos hacer
un proceso mas riguroso para
asegurarnos de que todo lo que

Martin Sarsale,
CEO de
Properati,
explico el plan
de expansion
en el pais.

se ofrezca seaveridico y confia-
ble para los usuarios”.

Otro de los aspectos que re-
saltdo Martin Sarsale, con res-
pecto al mercado colombiano
es que segan fue la ciudad va-
ria la solicitud, pues “en Cali,
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de viajes porque piensan que
nuestras condiciones son muy
estrictas. Pero deben saber que
la contrapartida es un sistema
muy seguro y sostenible finan-
cieramente. Ya hemos pasado
por esta etapa en otras partes
del mundo y hemos ganado.

Las agencias dicen gue ade-
mis en los APJCs es realmente
Iata quien toma las decisiones

Esonoes completamentecier-
to. Las reglas indican que cada
participante tiene voto segan el
nimero de pasajeros que su pais
aporta al trafico global, asi que
cada afio se retinen y todos par-
ticipan y en especial prestamos
atencion en tomar medidas que
noseananticompetitivasy todas
las agencias de viajes pueden
participar.

ANGELICA BENAVIDES GOMEZ
@Ang_BGomez

Christian Arévalo/LR
Cartagena es
ejemplo, pero debe
seguir el ejemplo
de Cancin

El CEO de lata destacé como
ejemplo de gestion al aero-
puerto de Cartagena, que
incluso ha atraido a aerolineas
que no tienen operacién
directa en Colombia pero si
una ruta directa a la ciudad.
Juniac explica que el Aero-
puerto mejoro su infraestructu-
ra y redujo costos para los
operadores, lo que terminé por
atraer a mas aerolineas y
turistas. A la region solo le falta
optimizar el espacio aéreo
alrededor de la base de
Palanquero, que es propiedad
de la Fuerza Aérea. Igual sefialé
que debe aprender de Cancin
y ampliar su infraestructura.

7

ANOS ES LO QUE LLEVA PROPERATI EN OPERACION Y HACE UN ANO FUE

COMPRADA POR OLX.

las personas prefieren viviren
casas, frente a edificios o apar-
tamentos, peroen Bogotay Me-
dellin hay una tendencia por
los apartamentos, esto se debe
alaidiosincrasia y al tema de
familia, porlo que ademasbus-
can que tengan minimo dos ha-
bitaciones. También hemos
vistoquelos apartamentos son
mas para arrendar y las casas
para comprar”.

Entre las métricas que han
encontrado en sus estudios,
Sarsale afirmo que hay una ten-
dencia de las personas en ha-
cersusbhusquedaspormediode
loscelulares, “pero también he-
mos visto que hay patrones se-
gin el modelo de cada celular,
porque la personas con un An-
droid ne buscan lo mismo que
laspersonasconuniPhone, por
lo que ahora no solo tenemos

que pensar en inmuebles y ciu-
dades, sino en dispositivos, en
darle una experiencia mas per-
sonal a las personas”™.

Las actividades de las perso-
nas también se diferencian con
su proposito, “porque hemos
vistoquelacategoriade proyec-
tos inmobiliarios se mueve de
forma distinta, en este caso las
personastienen muchamas pa-
ciencia para buscar, entonces
pueden demorarse mas seis
meses, porque es un proyecto
en construccion, cosa que no
pasa con los inmuebles de ven-
tao arriendo, porque las perso-
nas necesitan pasarse avivirya
y escogen algo en cuestion de
semanas; ademas enlos proyec-
tos también puede haberinver-
sionistas”.

LAURA NETRA MARCIALES
@Neira_lLaura

INDUSTRIA. EN SANTAFE Y EXITO COLINA SERAN LAS PROXIMAS APERTURAS

Misty Cream vende 45.000
helados nitrogenados al mes

Variacién en los productos nitrogenados

BOGOTA
Crear una experiencia basa-
daenlacombinaciondenitroge-
no liquido y helado fue lo que
impulso a la creacion de la fir-
ma colombiana Misty Cream. Ri-
cardo Arbouin, CEO de la com-
paifiia, hablé conLR yafirmoque
esperan terminar este afio por
encima delos 50 puntos deven-
ta de la microfranquicia.

:Cual es el balance de este
aflo para Misty Cream?

Tuvimosun procesodetrans-
formacionimportante el afio pa-
sado, que fue cuando hicimos el
traslado de nuestra planta de
produccion a Cajica para tener
mayor capacidad de distribu-
cion paradiferentes franquicias.

+Cudl es el factor de éxito en
un helado de nitrégeno?

Unodelos factores de éxito es
que la nueva tendencia de hela-
deria con nitrégeno busca, ade-
mas de tenerun helado mas cre-
mosoy fresco, hacer queparalos
inversionistas sea buen negocio
reduciendoen 70%el montaje de
una heladeria tradicional. Con
unainversion muchomashbajase
monta una gelateria premium.

+Como inicid este afio para
Misty Cream?

Laindustriavahaciael he-
lado nitrogenado, y es la
manera mas economica
de montarunahelade-
riaitaliana. Queremos
serunadelas franqui-
cias lideres de Lati-
noamérica. Logra-
moslaeliminaciénde
lacadenadefrioporlo
que ya no despacha-
mos nada en frio sino

Aunque Misty Cream es reconocido por ofrecer helados nitroge-
nados, su variedad en la carta es amplia. Lo primero que Arbouin
explica es que el nitrégeno no es un quimico dentro de sus
productos, sino un agente congelador. Por eso ya han desarrolla-
do otras creaciones como nieblas, que simula el morder una
nube, con sabor a café, y préximamente caramelo y chocolate.
También hay otros productos como los bubble waffles, acompa-
fiamientos de los helados, sandwich de galleta, brownie con
helado, malteadas y batidos de fruta nitrogenada.

Radl Avila
Experto en empresas

“Disminuir los costos a los franquiciados
es clave, si los lineamientos de la casa

matriz permiten generar acciones que se
traduzcan en mas eficiencia y que se
vuelva mds competitiva en el mercado”.

Escuche la entrevista
¥ completa con el CEO de
Misty Cream.

que lo pasamos a polvo, por lo
que logramos ese proceso que
alfranquiciadole facilitala ope-
raciony sereducen costosde al-
macenamiento y transporte.
Tener 20 puntos en mas de
tres afios es un logro muy gran-
de ylaidea es terminar este afio
por encima de 50. Aunque es
una meta agresiva, lo logramos
porque tenemos nuevos inver-
sionistas y franquiciantes.

iCual es el perfil del

cliente de Misty? y

;scuantos helados
se consumen al
mes?

: El consumi-
§ dortieneentre22

E y 35 afiosy usual-
' mente se mueven
mucho por Insta-

gram, lo que nos per-

Christian Arévalo /LR

mite jugar mucho con los tipos
de empaques. Respecto al con-
sumo, vendemos 45.000 hela-
dos mensuales y dela planta es-
tamos despachando porencima
de 15 toneladas mensuales.

iCudles son las préximas
aperturas?

Ya estamos en ciudades
como Cicuta, Santa Marta, Me-
dellin, Palmira, Bogotay alrede-
dores. En Bogota habra nueva
apertura en el Centro Comercial
Santafeé y Exito Colina en agos-
to. También queremos llegar a
Barranquilla, Monteria, Tunjay
el gran brinco internacional fue
Ecuador. Eninternacionales vie-
nen aperturas en Quito, Santa
CruzdelaSierra, Bolivia, Ciudad
de Guatemala y gracias al apo-
yo de ProColombia hemos logra-
do una red de proveedores im-
portante en el exterior.

Parasalirdelaregion ;cuiles
el mercado mas cercano?

Hemos tenido acercamientos
en Espafia e [talia que serian el
siguiente paso. Sin duda Estados
Unidos, aunque es la region,
siempre esta presente, solo que
son muy regionalistas con las
franquicias. China también es
unadelas posibilidades queuno
podriaestarmirandoconelapo-
yo de ProColombia.

¢ Cuanto cuestamontaruna
franquicia de Misty Cream?
El franquiciado paga $25
millones por el canon de
franquicia, licencia de la
marca, manuales, provee-
dores y demas. Depen-
diendo del formato se in-
vierte en el carro, isla o
local. Asi, analizando to-
das las inversiones, inclu-
yendo la franquicia, oscila-
ranentre $50 millones y $75
millones el total de inversion.

@

LAURA BOLANOSR
[polanos@larepublicacom.co

Ricardo
Arbouin, CEO
de Misty
Cream, explico
el modelo
franquiciado.



