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“Los paises deben percibir la educacion
financiera como algo prioritario”

BANCOS. BRASIL, CHILE,
COLOMBIA, MEXICO Y PERU
SON LOS CINCO PAISES QUE
CUENTAN CON ESTRATEGIAS
NACIONALES DE
EDUCACION FINANCIERA EN
AMERICA LATINA, CADA UNA
CON UN OBJETIVO PROPIO

MADRID
A partir de mafiana se lleva-
ra a cabo la tercera edicién del
EduFin Summit de Bbhva, cumbre
quese considerareferenteente-
mas de educacion financiera a
nivel global. José Manuel Gonza-
lez , Head of
Global Econo-
mics de Bbva,
habl6é con LR
sobrelasestra-
tegias que se
requierenpara
seguir avan-
zando en edu-
cacion al con-
sumidor.

Enviado
especial*
I

;Quéesirategias se deben uti-
lizar en educacion financiera?

Ladigitalizacién juegaun pa-
pel clave. El procesamiento de
datos através de algoritmos per-
miteun mejordiagnoéstico delas
necesidades financieras y for-
mas de comunicacién mas fa-
ciles y entendibles. Las innova-
ciones contribuyen a mejorarla
transparencia de las institucio-
nesy, sobretodo, a facilitar el ac-
cesoainformacién personaliza-
da que ayude a la toma de
decisiones, especialmente en-
tre los mas vulnerables.

Otroingrediente esla econo-
mia del comportamiento. Esta
ayuda a entender como los fac-
tores psicologicos, culturales y
sociales de los consumidores
afectan su comportamiento
economico, y asi tomar las me-
jores decisiones ahora pensan-
do en su bienestar futuro.

40Qué tanto puede funcionar
la cooperacion entre paises?

Es de vital importancia que
todos los paises perciban el

temadelaeducacionfinanciera
como algo prioritario. Las estra-
tegias como las de los paises de
la Ocde permiten establecer di-
rectrices para el disefio de po-
liticas. De forma equivalente, la
Red de Salud Financiera (Network
forFinancial Health),es unbuen
ejemplo de cooperacion inter-
nacional para trabajar por una
mejor salud financiera.

;,COmo estid América Latina
en educacion financiera?

Existe cierta heterogeneidad
entre los paises de la region.
Mientras los ciudadanos de
Chile y Ecuador muestran un
mayor conocimiento en temas
relacionados con los tipos de
interés, en Colombia y Bolivia
muestran resultados mejores
en calculo e inflacion. Enlare-
gion existen cinco paises con
esirategias nacionales de edu-
cacion financiera. Se trata de
Brasil, Chile, Colombia, Méxi-
co y Pera. En cada una de es-
tas estrategias se formulan ob-
jetivos generalesy especificos.

¢Qué tan clave es la digitali-
zacion a nivel mundial?

Cada vez mas. Los clientes
demandan una atencién mas
personalizada, desde cualquier
lugar, en cualquier momento,
de manera inmediata y a través
del canal que les resulte mas
conveniente. Ademas, el sector
financieroseenfrentaalaentra-
da de nuevos competidores di-
gitales, asi como a la aparicion
de nuevos servicios y nuevos
modelos de negocio. La digita-
lizacién, en definitiva, es una
fuente de oportunidades y una
herramienta que facilita el uso
de los servicios financieros y el
acceso a los mismos.

:Cudl es elrol del blockchain
y el big data?

La tecnologia blockchain no
es solo una base de datos, sino
un conjunto detecnologias que
permitenlatransferenciadeun
valoroactivodeunlugaraotro,
sin intervencion de terceros.
Ademas, estetipo detecnologia

BBVA

José Manuel Gonzalez, Head of Global Economics de Bbva, dijo que
la digitalizacion es clave por el nivel de personalizacion que ofrece.

garantiza la transparencia y
trazabilidad delas operaciones
y les confiere mayor agilidad,
reduciendo sensiblemente los
tiempos de gestion. La cuestion
es que estas tecnologias toda-
via estan en una fase muy in-
cipiente, y hay pocos casos de
uso que realmente estén fun-
cionando de manera comer-
cial. Y eso implica que la regu-
lacién queles afectatodaviano
esta del todo definida.

En cuanto al potencial del
big data, a partir de la interac-
cion con sus clientes, las em-
presasrecabanunaseriededa-
tos que pueden utilizar para

poder personalizar los servi-
ciosa sususuarios, mejorarlas
ofertas y brindar un mayor va-
loren los productos y servicios
queentregan,locualrepresen-
1a, sin duda, una oportunidad
paraganarclientes eincremen-
tar su vinculacién.

Centrandonos en el EduFin
Bbva, ;cudl es el valor agrega-
do de esta ediciéon?

Enestaedicién, EduFin esta-
radedicado especialmenteala
importancia de la digitaliza-
cién y sus implicaciones en la
educacion financiera. Presti-
giosos académicos y expertos

Flore Anne
Messy

Jefa de division de
pensiones de la Ocde

“Las nuevas tecnologias
han determinado una
evolucion en la oferta. Hay
que pensar en desarrollos
como blockehain o las
posibilidades analiticas
que ofrece el big data”.

Manana inicia la
tercera version
del EduFin
Summit en Espaia

Bbva celebra en Madrid el
evento de referencia sobre
educacién financiera del
mundo. La tercera edicién del
EduFin Summit 2019 se
celebrard entreel 11 yel 12de
julio, con la participacién del
presidente de Bbva, Carlos
Torres Vila; el gobernador del
Banco de Esparia, Pablo
Hernandez de Cos; y el
presidente de la AEB, José
Maria Roldan. En el evento,
mas de 30 expertos de hasta
16 paises debatiran sobre
como la revolucién digital
puede ayudar al bienestar de
las finanzas de las personas.

=

internacionales han confirma-
do su participacién en esta ter-
cera edicion donde debatire-
mos alrededor de conceptos
como lasalud financiera, laim-
portanciadelaconfianzaenlos
servicios financieros en un
mundo altamente digitalizado
(cookies, robots,...) o como la
inteligencia artificial puede
ayudar en el bienestar finan-
ciero. Después de las dos pri-
meras ediciones, el evento se
consolida este afio como una
cita de referencia mundial.
*INVITADO POR BBVA
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BOLSAS. LA MONEDA CONTINUO SU CRECIMIENTO A NIVEL GLOBAL

El dolar gano $16,15 ante la TRM

BOGOTA

Durante la segunda jornada
de la semana el dolar se coti-
70 en promedio a $3.223,81a
nivel local y gan6 $16,15 fren-
te ala Tasa Representativa del
Mercado que ayer se ubico en
$3.207,66.

“Mas alladel pesimismo con
el que los mercados iniciaron
esta semana, podemos ver
como el dolar a nivel global se
recupera de sus pérdidas de la
anterior, y enlamedidaquelos

datos que se conozcan de Es-
tados Unidos salgan, la divisa
se favorecera” dijo José Luis
Hernandez, trader de divisas
de Corficolombiana.

Los inversionistas conti-
nuan con incertidumbre acer-
ca de la préxima reunion del
Banco Central de EE.UU., y
pese a que las estadisticas de
Bloomberg muestran que exis-
te 98,5% de probabilidades de
que bajen las tasas de interés
en 25 puntos basicos a final de

mes, permanece la increduli-
dad. “Porahoraseguiremosala
esperadel testimonio del direc-
tor del banco, Jerome Powell,
y del dato de IPC del jueves”,
dijo Hernandez.

El petroleo, por su parte, co-
tiz6 estable, por lo que el crudo
dereferencia Brentcerré conun
alzade0,08% hastaun precio de
US$64,14 porbarril, mientras el
WTI gano 0,29% a US$57.83.
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