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Fuera de
a lista roja

El turismo sigue mostrando que su crecimien-
1o esta para quedarse en Colombia y generar mas
ingresos para el pais. Ya estamos en las principa-
les revistas y medios de turismo como un destino
que no puede faltar para visitar. En los primeros
cuatro meses de 2019, la llegada de extranjeros
por modo aéreo tuvo un crecimiento de 5.4% y el
porcentaje de los provenientes desde EE.UU.
aumento 15,8% y el de britanicos, 8,8%.

Parte de este éxito ha sido el logro de salir de
las “listas rojas” sobre advertencias de viajes de
los principales emisores de
turistas, y ello graciasala
confianza que se ha logrado
por el proceso de paz yala
mejora en conectividad, la
inversion y la promocion en la
tltima década.

[_ACQUT(E[IJ;:ED i Un informe de ProColombia
Exministrade cir  S0Dre advertencias emitidas
endamiture por catorce paises, que inclu-

yen a EE.UU., Gran Bretarfia,

Alemania, Canada y Japon,
entre otros, muestra como en los altimos cinco
arios las expresiones sobre Colombia se han
venido “suavizando” y se eliminaron objeciones
y sugerencias, con reconocimiento a los avances
en seguridad.

En el caso estadounidense, ya desde 2018
Colombia esta en el nivel 2, que en la escala de
1 al 4, significa que los viajeros deben tener
precauciones ante riesgos especificos y en
particular en ciertas regiones del pais. Para
entender esta escala, en el nivel 4 la indicacion
es “no viajar” (en donde estin paises como
Iran). En el nivel 2 estan también Francia,
Alemania e Italia, por poner un ejemplo.

SE DESPEJO UNA NUBE QUE
NO DEJABA VER LO QUE
REALMENTE TENEMOS PARA
OFRECER EN TURISMO

El documento muestra cémo dentro de las
ciudades m4s peligrosas del mundo no se en-
cuentran Bogot4, Medellin o Cartagena, mientras
que algunas ciudades de Estados Unidos como
Nueva Orleans, Baltimore o Detroit, si figuran en
el listado. Eso quiere decir que, para medir la
inseguridad, el simple hecho de la nacionalidad
dejo de ser un indicador determinante.

Al revisar el caso de Japon, en la actualiza-
cién que hicieron en el primer semestre de
2019 a sus advertencias de viaje, eliminaron de
1a lista de lugares para evitar a Putumayo, Meta,
Caqueta y Guaviare. Si se mira el documento de
Canada4, se aprecia una evolucion enire las
estrictas recomendaciones para no viajar ala
mayor parte del pais en 2016, a hacerlo con la
mayor precaucion posible. Algo similar sefiala
el Reino Unido, en donde con excepciones
puntuales, se lee la frase “la mayoria de visitas a
Colombia no tienen problemas”.

Se trata de un avance muy importante para
Colombia, permite fortalecer la promocién,
mostrar las experiencias turisticas que ofrece-
mos e interesan a los turistas que buscan nue-
vas experiencias y no conocen nuestro pais: se
despejo una nube que no dejaba ver lo que
realmente tenemos para ofrecer en turismo.

La mejoria en la percepcion es un indicador
de gran importancia a la hora de las decisiones
de inversion extranjera y también para el
turismo internacional que viene creciendo de
forma importante en los altimos meses. Aan se
puede mejorar més, para ello es importante
rodear el trabajo de nuestras fuerzas en seguri-
dad, fortalecer el proceso de paz y respaldar la
institucionalidad.

Al tiempo que a nivel internacional se despe-
jan las nubes, algunos sectores del pais concen-
tran sus discusiones particulares en revolver lo
malo y lo feo, en quejas y discusiones que dejan
la sensacion de que estamos estancados o
vamos de mal en peor. No seamos nosotros
mismos los aguafiestas. Como dice el refran
espafiol, “nubes cruzadas, o nieve o agua”.
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Plan Nacional de Desarrollo (PND

Después demuchosires yve-
nires, el Congreso aprobé el Plan
Nacional de Desarrollo (PND
2018-2022).5utramite se carac-
teriz6 por el excesodeiniciativas
parlamentarias que minaban los
objetivosde equidad-crecimien-
to. El gobierno mostré falta de
coordinacion y de liderazgo en
este tipo de Leyes Omnibus,
siendopatéticalaaprobaciénde
sobrearancelesalaimportacion
de textiles.

En esta nota analizaremos
conalgandetallelosarticulosle-
gales con mayores implicacio-
nes en los frentes fiscales.

1. “Punto final” para deudas
del sector salud (Adres): Articu-
lo 245. Con el animo de atender
las crecientes obligaciones pu-
blicas de la Adres con las EPS-
IPSs, el PND aprobo “sincerar” di-
chasdeudas. Sehaestimadoque
estas obligaciones podrian as-
cender al 1% del PIB, donde un
40%deellas podriatenerreparos
o estar “glosadas”. Un reciente
Decreto reglamentario desting
topes del 0,3% del PIB adicho sa-
neamiento. Si bien esta estrate-
gia apunta a reducir el costo fi-
nancieroestatal hastaenun 30%,
dependera del grado de “glosa-
miento” de las deudas y del im-
pactoque tengasobrelaprimade
riesgo ese reconocimiento de
mayor nivel de deuda publica.

2. Fondo de Estabilizacion de
Precios de los Combustibles
(Fepc): Articulos 33, 34y 35.Anif
ha opinado que resulta impor-
tante mantener en dicho Fepc el
criterio de “costode oportunidad
de exportacion”, dado que Co-
lombianoesunapotenciaexpor-
tadora de crudo. El verdadero
problemade dichoFondohapro-
venido del activismo judicial de
laCorte Constitucional (CC) enlos
frentes de: i) ordenar que el Fon-
do solo podria desacumular re-
cursos, siendo un gran contra-
sentido econémico, tratandose
de un “fondo de estabilizacion™;
yii)lainexequibilidad delllama-
do“Diferencial deParticipacién”
como contribuciondel Fepe, des-
pojando al Minminas de su atri-
buci6n en el calculo de dicho di-
ferencial. De no corregirse estos
desbalances, el Mhcp estima que
el déficit acumulado del Fondo
podriaalcanzarel 2,5%del PIBen
2022 (vs. el 1,4% del PIB actual).

Con buen criterio técnico, el
PND busca habilitar al Mhep y al
Minminas pararealizarajustesen
la metodologia-formula de los
precios de los combustibles. Alli
también se incluyen esfuerzos
referentes a la extincion de los
pagarés que el Fepc le adeuda al
Gobierno Central y esquemas de
coberturas cambiarias y de pre-
cios del petroleo.
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3. Devolucion de saldos y
BEPs: Articulo 198. Este articu-
lobuscausarelementos de “eco-
nomia del comportamiento”
para canalizar 1a devolucion de
saldos de individuos que no al-
cancen a pensionarse hacia los
BEPs. Ello sehariade maneraau-
tomaticaamenosqueel cotizan-
te exprese taxativamente su in-
tencién de contar con dichos
recursos durante los seis meses
siguientes de cumplida la edad
de retiro.

No basta usar elegantes
“nudges” para impulsar un es-
quema evidentemente fallido
como los BEPs, dado el precario
ahorro de los pocos individuos
participantesendichoprograma.
Estocontinuaraocurriendoinde-
pendientementedesiles prome-
tensubsidios atasas del 20% odel
40%. Simplemente, enesos estra-
tosbajos noexistetal “elasticidad
del ahorro al subsidio™, debido a
sus exiguos ingresos.

Envezdeseguirpromoviendo
el fallido esquema de los BEPs,
Anif ha propuesto que, para so-
lucionar el problema de baja co-
bertura pensional, deberia apli-
carse una combinacion de: i)
optimizacion de los recursos del
Fondo de Garantia de Pension
Minima; ii) soporte de asegura-
miento del Estado a través de su
entidad Positiva Seguros, de tal
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La 'Generacion /|

Siempre hay quien esta em-
pefiado en ver en la innovacion
y el empleo dos trenes que cir-
culan porlamismaviayensen-
tido contrario. Enun sentido, la
tentacion de las empresas de

glﬁn;mﬁaom centrarla innovaqidn enunaho-
i o decostes I_nedlanre lareduc-
ATREVIA cion de plantilla, pues no faltan
P— estudiosque avalan que en algu-

nos paises podrian desaparecer
hasta 70% delos empleosactua-
les. Yenelotrosentido, elrecha-
zo de los trabajadores a toda in-
novacion, aunque esa actitud
ponga en peligro el futuro de la
compaifiia. Pienso que se pue-
de evitar o, por lo menos, amor-
tiguar ese hipotético choque si
las empresas, sobre todolas que
usanmanode obraintensiva, se
centran en mejorar su compe-
titividad apostando por el capi-
tal humano.

Unabuena medida para con-
seguirlo es no confiar todo el fu-
turo al departamento de innova-
cion. Si actuamos asi, se-
guramente fracasaremos. Por el
contrario, si abrimos este proce-
so0 a todos los empleados las po-
sibilidades de éxito se dispara-
rdn, y se vencerin sus
reticencias, al considerarse par-
te de la solucion. Es verdad que
muchos perderan sus funciones
actuales. Peroeso no impide que
aprovechemos sucompromisoy
conocimientoen otros puestos, o
que facilitemos su empleabilidad
en otros sectores. Las revolucio-
nes solo triunfan si se hacen de

motor de innovacion

abajo a arriba; generando siner-
giascomolaque surgeal fusionar
la experiencia de los veteranos
con la vision de los jovenes.
Llegados a este punto, quie-
ro hacer una reflexion: para ga-
narel futuro, hay que contar con
quienlovaaprotagonizar, como
la Generacion Z, los nacidos a
partir de 1994. Como explico en
el libro ‘Generacién Z’, escrito
junto aldirector de la Deusto Bu-
siness School, Ifiaki Ortega, son
jovenes muy formados y com-
prometidos, que han crecido en
entornos digitales. En su esca-
ladevalores son muy importan-
tes las politicas de desarrollo
sostenible, transparencia o
buen gobierno de la compaiiia
ala que se incorporen. A cam-
bio, mas que empleados, ten-
dremos personas dispuestas a
participar en la empresay a de-
jar huella en la organizacion.

LAS
REVOLUCIONES
SOLO TRIUNFAN
SI SE HACEN DE
ABAJO A ARRIBA

La ‘Generacion Z° enconira-
ra respuesta a retos que, sim-
plemente, otras generaciones
no seremos capaces ni de de-
tectar. Aprovechar su talento
exige abrir espacios de partici-
paciénenlos que compartan su
enfoque global y sus propues-
tas innovadoras. Ademds, al
confiar en ellos se convertiran

en motores de cambio dentro
de la organizacion.

Encontrapartida, hay que ge-
nerarles expectativas de pro-
greso, favoreciendo que en un
futuro sean empleados emplea-
bles dentro o fueradelaempre-
sa. Porque acceder a puestos
mas cualificados siempre es
una buena motivacion laboral.
Hay empresas que ya han em-
prendido este camino, como
Starbucks. Al igual que ya hizo
en EE.UU., recientemente la
compafiia ha anunciado que
creara hasta 8.000 becas para
que sus empleados en México
completen estudios de educa-
cion superior.

Otro camino para aprovechar
el talento emprendedor de la
‘Generacion Z ‘eslo que han he-
cho multinacionales como
Mapfre o Bimbo que, mas allade
dotarse dedepartamentos dein-
novacion, handadoun pasomas
alcrearsuspropiasincubadoras
yaceleradoras de startups, alas
que ofrecen instrumentos y re-
cursos para que desarrollen so-
luciones alas propias necesida-
des de 1a compaiiia.

No hay que tener miedo alos
procesos disruptivos. Hoy, mas
que nunca, hay que apostar por
las personas, e implicarlas en
la tarea de favorecer la innova-
cion. Todos tenemos algo que
aportar. Porque el talento de las
personas, como laenergia, nose
destruye: se transforma. Es la
clave del éxito.
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maneraqueestaaltimasealaga-
rante de las rentas vitalicias en
ausencia de ofertas por parte del
sector privado; y iii) ineludibles
reformas paramétricas al siste-
ma pensional pablico del RPM.
4. Fondo de Estabilizacion de
Precios del Café: Articulo 226.
Estevendriaaserel paliativo que
el PND propone para enfrentar
lagrave crisis derentabilidad que
aflige al sector, aunque ello poco
ayudara a solucionar las causas
estructurales deunsectorcafete-
roconbajas productividadesy al-
tos costos. En concreto, el PND
crea el Fondo de Estabilizacion

de Precios del Café, cuya regla-
mentacion se sometera a la Ley
101 de 1993y que seria maneja-
do por la Federacién Nacional de
Cafeteros (aunquecon lasupervi-
si6n del Minagricultura). De im-
plementarse correctamente, este
instrumento podriatenerlabon-
dad deregularlosrecurrentes de-
sembolsos que el Gobierno Cen-
tral se ha visto obligado a
realizarle al sector.

5. Creacion del “piso minimo
de proteccién social”: Articulo
193. El PND busca habilitar co-
tizacioneslaboralesdel 15%(14%
BEPs+1%ARL) parabases dein-

gresos inferiores a 1SML. Nues-
tro llamado de atencién en este
frente tiene que ver con el agra-
vamiento del problema de for-
malidad laboral y calidad de las
contribuciones al PILA por cuen-
ta de aportes diferenciales (pero
con cubrimientos completos en
servicios de salud).

6. Aranceles a productos tex-
tiles: Articulos 274-275. En este
frente, el Congreso se extralimit6.
Dichafacultad de politica comer-
cial le atafie al Ejecutivo y debe
ir sincronizada con las politicas
pactadas en los diferentes TLCs.
Dar al traste con esos cronogra-
masde “desgravacion” mediante
politicas populistas de corte
“trumpiane” dificilmente ataca
los verdaderos problemas de
competitividad.

£Cual deberia ser la hoja de
rutapara el desarrolloen Colom-
bia? (a manera de conclusion).
Hemos visto como la Ley 1955
de 2019 noatacodemanera fron-
tal los problemas estructurales
de crecimiento y equidad de la
economia colombiana. Acelerar
nuestro crecimiento potencial
requiere avanzar en dos aspec-
tos, principalmente:i)incremen-
tar la Productividad Total de los
Factores; yii)abaratarel costodel
trabajo en Colombia, reduciendo
las cargas no salariales.

Léala completa en la web

TRIBUNA EMPRESARIAL

CEO, actor transformador

\ En un en-

(= ¢ E  torno de mer-

3 ® cadotancam-

. 4 biante, con la

. llegada de

nuevos acto-

BELTRAN res y usua-

ki rios, es funda-
Managing

Director mental que el

Pagedronp director eje-

cutivo (CEO

por sus siglas
en inglés) pueda llevar a su
compaiiia al ritmo digital.

Lagranmayoriade negocios
estan buscando la manera de
reinventarse, peroesabusque-
da de transformacion no radi-
caanicamente en el equipo de
TI, Mercadeo y/o Innovacion,
elverdadero cambio comienza
por transformar culturalmen-
tealaorganizaciony movilizar
a las personas hacia un obje-
tivo con un plan definido.

La relacién que tienen los
procesos de transformacion
con el CEO de una compafiia
lo es todo. Este es el actor de
cambio que debe dar el primer
paso para que las cosas pasen
y desde el ejemplo permear ha-
cia toda la organizacion.

Todo esto nos lleva a una
pregunta: ;Qué debe hacer un
CEO paraenfrentar el cambio?
Gustavo Alvarado - Country
Marketing Manager de Google
Colombia, Centro Américay Ca-
ribe menciona que un lider de-

bera estar siempre imaginan-
doloimposible, rompiendore-
sistencias y creando un proto-
tipo del futuro. Con esto se
pueden anularlos habitosy ru-
tinas arraigadas que impiden
cambiar a una empresa, y solo
el CEO esquientienelacapaci-
dadde crearnarrativas convin-
centes sobre el futuro de la or-
ganizacion y como llegar alli.
Adicionalmente, el lider debe
vincular a todos los colabora-
doresdelacompafiiaenel pro-
ceso para que estos sean cons-
cientes que desde su rol
pueden aportar al cambio.

EL CEO QUE NO
SE MONTE EN LA
TRANSFORMA-
CION SERA
VULNERADO

Asimismo, un CEO debeen-
tender y dominar las nuevas
tecnologias, y tener la capaci-
dad de extraer la data que ge-
nera su negocio y utilizarla en
la creacion de campafias, nue-
vos canales de comunicacion
de cara a sus clientes y enten-
derqué esloquerealmentene-
cesitan.

Actualmente encontramos
varios ejemplos como Uber,
una de las plataformas mas
grande de transporte y no es
duefia de un solo vehiculo o
Airbnb, una plataforma que

ofrece hospedaje a nivel mun-
dialy noesduefiadeunsoloin-
mueble, y aun asi son mode-
los de negocio exitosos.

Teniendo en cuenta esto, y
de como el internet y las nue-
vas tecnologias han modifica-
dolasdinamicas delas compa-
fiias, queda expuesto que el
CEO que no se monte al tren
delatransformaciénseveraal-
tamente vulnerado a que su
negocio sea rebasado por otra
industria que ni siquiera es
considerada como sucompeti-
dor directo.

Finalmente, nuestra expe-
riencia como cazatalentos nos
marca que los altimos afios las
compaiiias estan viendo a los
perfiles que lideran procesos
de transformacién como los
potenciales CEO para liderar
los negocios. Son estos perfiles
quienes se han ganado la con-
fianza delos colaboradores, se
estan preparando mas paraen-
tender las necesidades de ne-
gocio y saben aliarse con otros
actores donde se pueda gene-
rarla tan sonada economia co-
laborativa, unatendencia don-
de se pone a disposicion
recursos paralogran un fin co-
miin, todo esto enmarcado
bajounaconsiga claraidentifi-
cada en este tipo de perfiles y
en pensar siempre en la expe-
riencia del usuario con el pro-
ducto o servicio ofrecido.

CONSEJOS
PARA
LIDERES

MAURICIO
RODRIGUEZ

@liderazgoms

Los verdade-
ros lideres

no pierden
tiempo y ener-
gia tratando
de cambiar
las percepcio-
nes, sino
transforman-
do la realidad.

Natalidad
longevidad

Viendo nuestro accidentado censo, recuer-
do que Ocasio-Cortez -1a congresista mas
joven de la historia estadounidense-, pregun-
6, “;aan esta bien tener hijos?”. Estafa pira-
midal, los empresarios necesitan mas pobla-
cion (y afios de vida), aunque en términos
marginales estimen decreciente su utilidad e
insostenible su costo.

Finalizada la IT Guerra Mundial. la pobla-
cion aproximaba 3 millardos; para final de
este siglo, proyectan 12. La primera genera-
cion se denominé “baby-boomer”; la X tachaba
matrimonios, 1a Y representa descendencias
bifurcadas, y la altima tendria “Z-ero babies”.
Pese a esta tendencia, es irreversible 1a depre-
dacion de los recursos no renovables, a causa
de 1a sobrepoblacion.

Este fenomeno, denominado Influencia
Antropogénica, fue delineado en los Limites
del Crecimiento (1972), y, en Climate Mitiga-
tion Gap (2017), proponen contraer la natali-
dad para salvar a la humanidad. Sin embargo,
también es necesario ponde-
rar el impacto de la longevi-
dad, que se prolonga hacia
una Cuarta Edad.

Disonancia Cognitiva, ese
progreso de la medicina

d

A : 3 3
= difiere de la involucion so-
EDUARDO cioeconomica. La Esperanza
VARGAS de Vida exhibe correlacion
Catedritico positiva con la Ansiedad,
erman vargas Depresion y Desgaste (bur-
%luniam%um p ¥ & (

nout), pues las entelequias
que revitalizaron la posgue-
rra -Estado de Bienestar, Suefio Americano o
«Holy»wood-, pusieron precio a la inestabili-
dad familiar, el abandono y la inseguridad
social.

Emergentes demograficos (Families in a
Changing World. UN Women, 2019), los solita-
rios ‘nee’ no pueden estudiar ni encontrar (su
primer) empleo; las parejas ‘dinki’ se mantie-
nen sumando salarios y renunciando a tener
hijos: los embarazos juveniles, aunque no
deseados, son alabados porque “un hijo es una
bendicion”, y los hogares uniparentales, que
también adolecen incapacidad para sostener y
cuidar adecuadamente a un menor, son inves-
tidos como héroes: apologias del fracaso
matrimonial, familiar y social.

ESTAFA PIRAMIDAL, LOS
EMPRESARIOS NECESITAN
MAS POBLACION (Y ANOS
DE VIDA)

La planificacion y prevencion siguen siendo
evadidas por el amor libre y la promiscuidad
(placer doloso, 4 de 10 pruebas de paternidad
son negativas); los mitos de masculinidad y
feminismo, y la ignorancia o vergiienza selecti-
va en torno a las opciones disponibles para
proteccion y anticoncepcion. Conexos, las ETS,
la practica no calificada de abortos, y los suici-
dios fallidos, son problemas de salud puablica.

No obstante, la mayoria se persigna, como
si no conociera casos cercanos -libertinos,
accidentales o ultrajados-, y censura las alter-
nativas porque “la vida es sagrada” (aunque
carezca de dignidad). De dioses a animales,
creadores de la pobreza, el turismo sexual, la
guerra y el desequilibrio ecologico: ;Qué
sentido tiene penalizar a un bebé por su im-
prudente ascendencia? ;Qué propésito tiene
prolongar artificialmente la existencia de
quienes voluntariamente piden terminar su
agonia o muerte en vida? ;Por qué no regular
la esterilizacion?

Mientras la economia se humaniza, combi-
nando medidas Pro-Vida y Pro-Familia, y
descriminalizando el Aborto, 1a Futanasia y el
Suicidio Asistido, eduquemos en autoestima,
asertividad afectiva, cuidado de la mente y
respeto del cuerpo. No Basta, reflexion6 un
cantautor venezolano, cuyo mensaje los invito
a escuchar.



